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RESUMO

Este trabalho tem como principal objetivo mostrar estudo sobre o
gerenciamento de redes, 0s principais itens gex@osj os protocolos e como utilizar
deste beneficio a favor das empresas.

Estudos mostram que todas as empresas, nao ingoamanho tem que
ter uma rede bem projetada e gerenciada com efigda@ia atender as exigéncias atuais
no mercado.

O servico de gerenciamento de redes ja € tdo stipdivel para as

empresas como servicos de agua, luz e telefonia.
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1 A EMPRESA

Rede de Postos A. Godoy, situada em Carlépolis —~HaR22 anos. Busca

sempre maior eficiéncia em atendimento ao cliersigperte ao Funcionario.

1.1 Construgéo e gerenciamento da rede

Foi analisado junto a empresa e demais interessaditsns a serem instalados
para construcao da Rede.

Servidor - Sistema de computacdo que fornece smrv&z uma rede de
computadores.

Roteador Wirelles — onde faz a distribuicdo deisipara trés micros;

Switch — onde faz a distribuicdo via cabo para dmmputadores e duas
impressoras;

Cinco Computadores — sendo dois via cabo e trésIM&r

Duas Impressoras — via cabo;

Software de Geréncia da Rede — SNMP Suite; Gratuito



1.2 Gastos com a implantacao

- 40% responsavel pelo hardware;

- 60% responsavel pela Implantacéo e Instalacéo;

1.3 Gerenciamento de redes

O crescimento exponencial do nimero de usuérios apticacdes tornou as
redes mais complexas e estratégicas. Falhas enerdlesnou em partes das redes
podem causar impacto negativo nos negocios dasesawrtornando imperativo o
investimento em solugbes integradas de gerenciamekt simples aquisicdo de
ferramentas de gerenciamento é s parte do canpal® o0 sucesso do projeto, que
depende também de uma correta metodologia de higbal capacitacdo da equipe

técnica responsavel pela sustentacdo do ambiemgeréecia.

1.4 Geréncia de configuracao

Depois da implantacéo de sistemas e infra-estsitlearede, o grande desafio
€ manter e controlar estes ambientes para contusudiruindo de seus resultados. Para
iISSO € necessario 0 conhecimento quantitativo &tafiso das caracteristicas de cada
um dos elementos que compdem a infra-estrutural.dBoR parte da sustentacdo de
todas as demais areas de gerenciamento de redesddepm primeira instancia da
correta identificacéo destes elementos, sua esdrdtiinterconeccéo e relacionamento,
bem como os dados de configuracdo e disponibilid&déyualmente importante o
acompanhamento dos processos de modificagao ecéealios elementos e tecnologias

gue compdem a infra-estrutura dos sistemas composat

1.5 Geréncia de falhas

Estar apto a reagir a falhas imprevistas tem sidaytande desafio da area de
suporte de qualquer organizacao. E por mais qastabelecam medidas pro-ativas, as

situagcOes de indisponibilidade podem ocorrer acgyalinstante. A Bilenium acredita



que as ferramentas e aplicativos devem ser vistoxomo solucdo, mas apenas como
mecanismos de apoio que agilizam a deteccdo eaeasiproblemas. Na geréncia de
falhas, a capacitacdo da equipe de suporte e rigiefide procedimentos claros é mais
importante do que o investimento em ferramenta®il&nium, com experiéncia de
anos atuando nos mais diversos ambientes de tgimotke redes, € capaz de
desenvolver um plano de capacitacdo e investimeamostecnologias que garante
resultados praticos de ordem estratégica e op@elcio

1.6 GERENCIA DE DESEMPENHO

A Unica forma de desenvolver acdes de proatividacienstruindo uma base de
dados do comportamento da infra-estrutura (bag;lbuscando identificar os critérios
de estabilidade dos ambientes monitorados. O Bocds obtencdo de dados de
baseline deve ser mantido e re-examinado permanente, em busca de novas
tendéncias no comportamento das aplicacfes na @ddados estatisticos sdo meras
referéncias, pois o valor agregado esta na inteagfie e na definicdo das acdes de
correcdo a serem desenvolvidas. O dominio dasnfertas e da tecnologia para
obtencéo destas informacfes é apenas um coadjuvarferacdo de resultados dentro
da Geréncia de Desempenho, seja focalizando ssarddi problemas ou as tendéncias
histéricas.

Exemplo de uma Gerencia de Redes :
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1.7 SNMP SUITE - Software de Gerenciamento

O SNMP Suite é um software para gerenciamento de ee dispositivos
Ethernet, desenvolvido especificamente para o rmderdadustrial. Seus recursos
permitem a monitoracdo de rede Ethernet, oferecamidomacdes importantes para
diagndsticos e otimizacdes da operacdo de compe®ddLCs, roteadores, switches e
hubs compativeis com o protocolo SNMP.

O SNMP Suite opera como um analisador de rede sterBa de Superviséo e
Controle, oferecendo aos usuarios uma visao emaeegb dos dispositivos conectados
a rede Ethernet, incluindo informacdes sobre estaéifego e estatisticas de erro da
rede. Adicionalmente, o SNMP Suite permite, a palti ambiente de Supervisdo e
Controle, configurar os dispositivos conectados pédater uma performance otimizada.

Os usuarios industriais ndo dependem mais de gseffweomplexos para
gerenciamento de rede, projetados para departasndatonformatica e contam com a
vantagem de acompanhamento automatico em tempe raahazenamento histérico

dos dados da rede através do Sistema de Supeevi3aotrole.

1.8 Para Empresa

Espera-se que a implantacdo do Gerenciamento dg Raga maior eficiéncia
para administracdo da Empresa, facilitando asdirmbalho executado diariamente, e a
resolucao dos problemas que porventura venhamescorr

Imagem de como foi planejada a Rede:
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